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05-12-19 TABLE RONDE SUR LA PARTICIPATION DES PATIENTS EN GRANDE REGION

Présentation du projet
Approche Patient Partenaire de Soins

Benoit Pétré, pour le consortium APPS
Luxembourg, 5 décembre 2019
Workshop APPS - Grande Région
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Différents changements ont affectés simultanément les soins de santé en

Europe les 50 dernieres années
(Deccache et Aujoulat, 2001; Gagnayre et d’Ivernois, 2011; Assal 2002)

 Changement démographique - Evolution de |la population agée

 Changement épidémiologique — profil sanitaire, Progression des maladies
chroniques

 Changement social : de la levée de la maladie au développement de la
qualité de vie, droits des patients,

 Changement technologique

e Contraintes économiques

=» Besoin de changement de positionnement du soignant = patient
considéré comme véritable acteur du systeme de santé

=>» Véritable processus d’appropriation par le patient a mettre en ceuvre
(Anderson and Funnell 2010).

—> EFFETS ATTENDUS TANT SUR LA SANTE et QUALITE DE VIE des
patients que sur LA CONSOMMATION DES SOINS DE SANTE
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EDITORIALS

Let the patient revolution begin

Patients can improve healthcare: it's time to take partnership seriously

Tessa Richards analysis editor’', Victor M Montori professor®, Fiona Godlee editor in chief', Peter
Lapsley patient editor', Dave Paul secretary of the patient advisory group °
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Changement de positionnement
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Partenariat
de soins

Paternalisme

EDUCATION
A LA SANTE £T \ N
ETHIQUE CLINIQUE
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Approche centrée ’ , ' e,
sur le patient

partagée, outils_}

— Rééquilibrer le rapport a la connaissance, au controle et au pouvoir entre
professionnels de santé et patients
— Connaissance expérientielle des patients complémentaire a la connaissance

scientifique des aidants/soignants
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Niveau de
participation

Soins directs
(micro = clinique)

Organisation des
services et de la
gouvernance

(meso =
organisationnel)

> Continuum de I'engagement des patients it
Information Consultation Collaboration Partenariat
Patient regoit de Decision partagée Patient accompagné dans le
I'information Patient consulté sur portant sur les développement de ses
(diagnostic, sa perception préférences capacités d’auto-gestion de
traitement) thérapeutiques sa santé,
Documents donnés Groupe de Création de comités Co-c::str ucrt;:‘n:‘:: :: 2':“"
aux patients portant discussion sur des 0l sont présents program
sur leur maladie thémes particuliers des patients démarches d’amélioration
continue de la qualité

Elaboration de Recommandations Co-construction avec des
politiques de Centre Groupe de faites par des tents/ci d
16 d'information pour discussion pour patients aux sujots poUeII/CROYeNS GO
sante les patients recueillir F'opinion de priorités de politiques favorable a la
(macro = politique) santé santé
Utilisation dans Implication Implication de
'enseignement individuelle non patients formeés et Cm::‘r'::t:z? g:_‘
Enseignement d'information encadrée de patient avec des tiches m”?gngmem avec partage
obtenue auprés de dans des cours (ex, précises (simulation, de ir expérientiel
patients témoignage) jeux de rile) savoir expérientie
Information pour Consultation des Implication de '""’".f’uffr?\f:c’e"f.‘l:ﬂ’i ge ”
Recherche les patients sur la f&m" ”’s';: patients dans la d?ﬂusion des résultats de
recherche » ecw"q"(he‘ recherche recherche en passant par la
question de recherche

¢

8,

Facteurs influengant l:mcmcm: ps:“ﬂ:m (croyance, niveau de littératie, éducation),
int nts » b ni Iture, et »
ntervenants (croyance, pra qm‘)o:‘x" n !cu wg;::’u)u politiques), société (normes

Formation et
accom nt des
patients et intervenants
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Projet Interreg-GR APPS
Présentation

L’APPROCHE PATIENT PARTENAIRE DE
SOINS EN QUESTION

PETRE B (1), ScHoLTES B (2), Voz B (2), OrRTIZ | (2), GiLLAIN N (2), Husson E (2),
GuiLLaume M (3), BracarDp | (1), ConsoRTIUM APPS (%)

Revue médicale de Liege, 2018; 73 : 12 . 620-625

ReEsumE : L'engagement des patients dans le systéme de
santé peut &tre considéré comme un levier pour 'ameé-
lioration générale de la santé des populations ainsi que
la qualité et la sécurité des soins. Parmi les nombreuses
approches qui co-existent, le modéle du « Patient Parte-
naire » est relativement récent et se déclare le plus abouti
pour favoriser cet engagement. Les auteurs de cet article
proposent de présenter, brigvement, le modéle susmen-
tionné et de soulever les questions qui demeurent sur son
application opérationnelle. Nous présenterons ensuite le
programme de recherche «Approche Patient Partenaire
de Scins» (INTERREG Va) qui questionne ce modéle de
Patient Partenaire dans un contexte interrégional (Wallonie
— Grand-Duché du Luxembourg — Lorraine — Rhénanie-

Palatinat et Sarre).

Mots-cLEs : Patient partenaire — Santé publique —
Modéle conceptuel

PATIENT PARTNER APPROACH INTO QUESTION

Summary @ Patient engagement in health care system
can be regarded as a lever for the general improvement
of people’s health, the quality and safety of care. Among
the many approaches that co-exist, the model of Patient
Partner is relatively recent and declares itself as the most
successful to promote this engagement. The authors of this
arficle propose to present bnefly the above model and to
raise the remaining questions on its operational applica-
fion. We will then present the research program «Patient
Partner Approach to Care» (INTERREG Va) that questions
the Patient Partner model in an interregional context (VWal-
lonia - Grand Duchy of Luxembourg - Lorraine - Rhineland-

Palatinate and Saarland).

Keyworps : Pafient partner — Public health — Concep-
tual model

Devenons Partenaires de Soins * Tout savoir en 155 secondes - APPS by Interreg

https://www.facebook.com/APPSbyINTERREG/videos/2468827606670639/

Suivez-nous a partir de

www.patientpartner.org
www.facebook.com/APPSbyINTERREG/

www,twitter.com/appsbyinterreg
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https://www.facebook.com/APPSbyINTERREG/videos/2468827606670639/

Projet Interreg-GR APPS
Objectifs généraux

1) Meilleure connaissance/définition de ’APPS en GR

2) Identifier, évaluer et développer des interventions
innovantes de facon transfrontaliere en GR
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Projet Interreg-GR APPS
Carte d'identité

AsrE
!
* 9 partenaires interrégionaux B
¢ +/- 4 ME£
e > 30 chercheurs
e >10recherches en cours BELGIUM -
CHU de Liege
. o o e . Université du Luxembourg
 Approche interdisciplinaire: LUXEMBOURG |- — = — = = — = — = — = = — —
, . , . CH Luxembourg
pédagogie, santé publique,
. . . , . Université de Lorrai
sociologie, psychologie, médecine . —Rvegtcce graine
FRANCE CHRU Nancy
_ _ LORDIAMN
* 42 mois de recherche (reste 6 mois) —
Universitat Trier
GERMANY "~~~ == - === =77
Universitatsmedizin Mainz
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Projet Interreg-GR APPS
Ce que nous avons realisé

* Une revue de la littérature scientifique sur les modeles d’engagement du patient
* 'analyse des textes politico-juridiques de la Grande Région

* Plus de 100 patients et 100 professionnels de santé interrogeés

* Une enquéte dans plus de 80 hopitaux de la Grande Région

e Le suivi de plusieurs comités de patients

e La diffusion de messages de sensibilisation a plus de 50.000 personnes

* Plus de 10 enquétes

* De nombreuses rencontres avec des parties prenantes

S
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2N

®
HILCIICTyYy - d A
Grande Région | GroBregion PP




Projet Interreg-GR APPS
Ce que nous proposons aujourd hui

* Vous présenter |I'essentiel de nos travaux

* Discuter nos propositions de recommandations pour le
développement de l'approche patient partenaire dans la
Grande Région
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Présentation du programme de la journée

9:30 - 10:00 OUVERTURE
Henri LEWALLE & Pr. Benoit PETRE

10:00 — 12:00 ATELIERS
« Développement d'un cadre politico juridique soutenant a 1'APPS. Quel usage des technologies ?
1) Partenariat Patient en Grande Région - analyse du cadre politico-juridique
2) Les associations de patients et proches, acteurs de santé... acteurs de changement a part entiere!
3) Préférences et intention d'utilisation du dossier médical partagé par les patients en GR
« Vers un modele de relations de soins ancré dans le partenariat

1) Perception du partenariat de soins par les patients et professionnels de santé: Entre volonté
partagée et perceptions diversifiées

2) Vers le partenariat, conditions et solutions facilitatrices

3) Le concept des réseaux de compétences
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Présentation du programme de la journée

13:00 - 15:00 ATELIERS

« Renforcement de 1'hdpital a travers le partenariat. L'exemple des comités de patients.

La diffusion et 1la mise en ceuvre de 1'Approche Patient Partenaire dans le secteur hospitalier -
résultats d'une enquéte en ligne dans la Grande Région

Regards croisés sur les comités de patients en France et en Belgique

Stratégie hospitaliere de développement du partenariat-patient, 1'exemple du CHRU de Nancy
Vers 1'intégration des patients dans la formation des professionnels de santé.

Compétences préalables des patients et soignants au bon fonctionnement du modele APPS

Photographie des initiatives pédagogiques impliquant le patient dans les activités d'apprentissage
des étudiants en médecine et soins infirmiers au sein de la GR

Patient Ressource : caractéristiques et premiers résultats de 1'expérimentation confiée a la Ligue
contre le Cancer dans le cadre du Plan Cancer III

Création d'un Diplome d'Université pour les patients consacré au partenariat Patients-Professionnels
de santé a la faculté de Médecine de Nancy

15:15 — 16:30 SESSION PLENIERE

Restitutions des ateliers Conclusions
Rapporteurs Luigi FLORA
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Congres de cloture du projet APPS

27/03/20, Liege (BE)

Contacts
apps@uliege.be / Benoit.petre@uliege.be
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